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Manutencdo preventiva

\Varios cuidados devem ser
tomados com o computador no
dia-a-dia, tanto em relacao a
software  como  hardware.
Conhecendo os cuidados da
manutencGo preventiva vocé
evitara muitos problemas




Cabos soltos




Manutencao corretiva

Trocando a bateria da placa-mae

Desde aproximadamente meados dos anos 90,
as placas-mde usam baterias de litio, ndo
recarregdveis, quando o micro comeca a
apresentar alguma das seguintes mensagens
de erro ao ligar, significa que esta na hora de
trocar a bateria da placa-mae: CMOS
CHECKSUM FAILURE, CMOS BATTERY STATE
LOW, CMOS SYSTEM OPTIONS NOT SET e CMOS
TIME AND DATE NOT SET. Outra situacdo que
indica que a bateria esta fraca & quando vocé
atualiza o relégio do micro, ele funciona bem
enquanto o micro estd ligado, mas quando
vocé liga o micro no dia seguinte ele estd com
a hora errada (relégio atrasando).

LITHIUM 'BATTERY

CR2032
3V

JAPAW




Limpeza geral

Pelo menos uma vez por ano, realize a
limpeza completa dos componentes do micro.
Use pincel para espanar a poeira dos
soquetes de memaria, dos slots, do soquete
do processador, dos conectores das interfaces
de disco, dos conectores da parte traseira, da
face dos componentes e do verso da placa.
Use tambem o pincel nas demais partes,
como placa de video, placa de som, placa de
rede etc. Use o spray limpador (contacmatic)
em todos os conectores que nao podem ser
limpos por borracha, como soquetes de
memoria, slots PCl, AGP etc...

A borracha ideal para limpeza de contatos e
aquela azul e vermelha, usada para apagar
escrita de caneta.




Travamentos aleatorios

Inimeros podem ser 0s motivos que fazem um micro travar aleatoriamente. Alguns travamentos tém
logica, outras vezes ndo. As causas possiveis sao:
Mau contato (verifique se todos os cabos estdo instalados corretamente)
- Aquecimento {meca a temperatura do processador e a rotacdo dos coolers)
Problemas na fonte de alimentacao
Instabilidades na rede elétrica
Problemas na memaria
+ Arquivos corrompidos

Realizando testes por substituicao

Trocando a pasta térmica




Roteiro classico para
solucionar problemas

Muitas vezes o que um técnico pode fazer este simples roteiro:
1 — Checar a fonte de alimentacdo

2 — Checar as conexoes de placas e cabos

3 — Verificar a bateria da placa-mae

4 — Checar as memorias

5 — Revisar os jumpers

6 — Fazer um CLEAR CMOS

7 — Trocar pecas

Em hipotese algum deixe o PC aberto

onsideragdes finais

Limpe frequentemente o cooler




Consideracoes finais

0 que se espera de um técnico de manutengdo de micros moderno?

Os grandes especialistas da darea garantem: “Estudar sempre, reciclar e aprimorar”.
Tenha sempre uma coisa em mente: nés sempre estamos aprendendo algo. Por mais
simples que seja um procedimento, vocé esta aprendendo algo.

0 que se espera do profissional da computacdo é a capacidade de integracdo em
equipe, motivacdo, superacdo de obstdculos etc.

Nunca pense que sabe tudo. Muito menos, tente achar que devera saber tudo. Isto e
humanamente impossivel. Portanto, veja da seguinte forma: hoje escrevo esta apostila
— amanhd podera ser vocé. A darea de informdtica @ sempre muito democratica. Hoje
somos alunos — amanha estaremos dando palestras sobre determinado assunto.
Procure sempre, d cada erro seu, crescer mais e mais. Aquele que acha que sabe tudo
nunca crescera como vocé — que realmente esta focado em aprender e estudar a cada
dia.

Seja honesto com os seus clientes e parceiros. Ndo caia nas armadilhas que alguns
técnicos lhe dizem. Como disse anteriormente, sdo técnicos “10 real”, “técnicos de
bairro”. Seja profissional, pontual, educado, generoso e atencioso com os seus clientes
e parceiros. Procure ao maximo valorizar o seu trabalho como técnico.
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